CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Primera: INTERVINIENTES. Por una parte, Camposantos del Ecuador S.A. Campoecuador,
en adelante “CAMPOECUADOR?”; y por otra parte, la(s) persona(s) a la(s) que en adelante
se podra(n) llamar “EL CLIENTE” cuyos datos constan en el formulario de identificacién de
datos personalesy productos que ha sido suministrado previo a la aceptacién del presente
contrato.

Segunda: ANTECEDENTES. - “CAMPOECUADOR?” es la propietaria de un crematorio para
mascotas denominado “Huella de Vida” a saber: (i) ELcrematorio ubicado en el Km. 13%2de
la Via Perimetral, tramo la Puntilla — Pascuales, en el cantén Daule de la provincia del
Guayas; (ii)

Adicionalmente, “CAMPOECUADOR?” se dedica a la prestacién de servicios de cremacién
de mascotas y ha destinado un area para la disposicion final de los respectivos restos.

Tercera: OBJETO.- Con los antecedentes expuestos, “CAMPOECUADOR” acuerda con “EL
CLIENTE” la venta futura o en necesidad inmediata del(los) servicio(s) de cremacién y/o
del(los) osario(s) y/o nicho(s) cinerario(s) cuyo(s), detalle(s), descripcidon(es) y precio(s) se
encuentra(n) descrito(s) en el documento que “EL CLIENTE” acepta de forma simultanea
con el presente contrato y, a su vez, “EL CLIENTE” reconoce que respecto del(los)
servicio(s) y/o producto(s) comprometido(s) estara sujeto a las servidumbres y limitaciones
que constan en las clausulas posteriores, y que respecto del(los) servicio(s) y/o producto(s)
objeto del presente instrumento se sujetara estrictamente al(los) reglamento(s) dictado(s)
por “CAMPOECUADOR” y publicado(s) en la pagina web www.huelladevida.com, en cada
momento, y a los términos y condiciones establecidos en el presente contrato.

Cuarta: VALOR. - Las partes convienen como precio justo por el(los) servicio(s) y/o
producto(s) objeto del presente contrato los valores que constan detallados en el
documento que “EL CLIENTE” acepta de forma simultanea con el presente contrato, los
mismos que “EL CLIENTE” pagara conforme lo indica el formulario de pago que ha sido
rellenado por “EL CLIENTE” simultaneamente con el presente contrato. No obstante, “EL
CLIENTE” puede realizar los pagos en las oficinas de “CAMPOECUADOR” y si efectua el
pago con cheque este debera ser girado a la orden de CAMPOSANTOS DEL ECUADOR S.A.
CAMPOECUADOR.

Quinta: CERTIFICADOS Y FACTURACION. -

5.1 SERVICIOS DE CREMACION DE MASCOTAS. - Si “EL CLIENTE” negocié un(os) servicio(s)
y en la medida en que haya pagado todos los valores comprometidos, éste tendra derecho
a un certificado que acredite que el “CLIENTE” tiene un crédito con “CAMPOECUADOR”
que solo lo podra utilizar para adquirir el(los) servicio(s) negociado(os). “EL CLIENTE”
acepta expresamente que la factura correspondiente sera emitida por “CAMPOECUADOR”
tan pronto el(los) servicio(s) negociado(s) sea(n) prestado(s). “EL CLIENTE” reconoce y
acepta que los beneficios de los servicios negociados son para ser utilizados de manera
integral. En caso de que “EL CLIENTE” utilice parcialmente los servicios contratados en
cualquiera de sus beneficios, no tendra derecho a reembolso o crédito futuro alguno.
Asimismo, en caso de que los servicios incluyan traslados, los mismos se prestaran
Unicamente dentro del perimetro urbano establecido.



5.2 NICHOS CINERARIOS Y/O OSARIOS PARA MASCOTAS SIN UBICACION.- Si “EL
CLIENTE” ha negociado el derecho de uso sobre un(os) osario(s) y/o nicho(s) cinerario(s)
cuya ubicacion es indefinida al momento de la firma de este contrato, y en la medida en
que haya pagado todos los valores comprometidos, éste tendra derecho a que
“CAMPOECUADOR” le entregue un certificado que acredite que “EL CLIENTE” ha
cancelado la totalidad de los valores comprometidos; y que servira exclusivamente para
pagar con éste el precio por el derecho de uso sobre el(los) bien(es) negociado(s). Una vez
que “EL CLIENTE” solicite el uso del producto adquirido de acuerdo con lo estipulado en la
Clausula Sexta del presente contrato. “CAMPOECUADOR?” suscribira el correspondiente
Titulo Privado de Uso Perpetuo, mediante el cual “CAMPOECUADOR” cederd a “EL
CLIENTE” el derecho de uso del(los) bien(es) a perpetuidad, y “EL CLIENTE” entregara a
“CAMPOECUADOR” el certificado que acredita que ha cancelado los valores
comprometidos. La factura correspondiente sera emitida por “CAMPOECUADOR” contra
la entrega del certificado por parte de “EL CLIENTE” a “CAMPOECUADOR”, o0 al momento
de la entrega del correspondiente Titulo Privado de Uso Perpetuo, lo que ocurra primero.

5.3 NICHOS CINERARIOS Y OSARIOS PARA MASCOTAS CONSTRUIDOS.- Si “EL CLIENTE”
ha negociado el derecho de uso sobre un(os) osario(s) y/o nicho(s) cinerario(s) en el area
cuyas obras de infraestructura se encuentran terminadas, es decir, en el area
“DESARROLLADA”, éste suscribira el correspondiente Titulo Privado de Uso Perpetuo,
mediante el cual “CAMPOECUADOR” cede a “EL CLIENTE” el derecho de uso del(los)
bien(es) a perpetuidad, tan pronto haya pagado la totalidad de su precio, o antes de haberlo
cancelado si asi lo decidiera “CAMPOECUADOR?”. La factura correspondiente serd emitida
por “CAMPOECUADOR” tan pronto “EL CLIENTE” termine de pagar el precio pactado por el
derecho de uso del(los) inmueble(s), o al momento de la entrega del correspondiente Titulo
Privado de Uso Perpetuo, lo que ocurra primero.

Sexta: AUTORIZACION DE USO.- Si “EL CLIENTE” deseare usar el(los) servicio(s) y/o el(los)
producto(s) negociado(s) segun este contrato, o ceder los derechos objeto del presente
contrato, a mas de contar con el consentimiento expreso y por escrito de
“CAMPOECUADOR?”, debera pagar previo a su uso, prestacion o cesion, el valor total del
precio pactado para adquirir el(los) servicio(s) y/o el(los) productos(s), suscribir el
correspondiente Titulo Privado de Uso Perpetuo; de acuerdo a lo estipulado en la Clausula
Quinta del presente contrato. Si la negociacion trata de un(os) producto(s) sin ubicacién a
la firma de este contrato, y “EL CLIENTE” necesitare utilizar el(los) producto(s) antes
mencionado(s), ante el evento de una necesidad inmediata, “CAMPOECUADOR” podra
entregarle al “EL CLIENTE” un(os) producto(s) con una ubicacion determinada a solo
criterio de “CAMPOECUADOR” y donde ésta indique, en un area desarrollada.

Séptima: INCUMPLIMIENTO. - Si “EL CLIENTE” desiste o incumple las obligaciones del
presente contrato, ya sea por falta de pago de los valores estipulados en el contrato en las
fechas de pago pactadas, o por cualquier otro concepto, “EL CLIENTE” se obliga a pagar
una penalidad a “CAMPOECUADOR?” equivalente al 100% de los valores cancelados por
“EL CLIENTE” a la fecha de desistimiento o incumplimiento por parte de “EL CLIENTE”, lo
que se considerara como la correspondiente indemnizaciéon de dafios y perjuicios
causados. En el evento de un desistimiento o incumplimiento por parte de “EL CLIENTE”,
“CAMPOECUADOR”, amas de reclamar la penalidad arriba pactada, queda facultada para
declarar resuelto en contrato, esto es, dejarlo sin efecto alguno, sin necesidad de acudir a
la Funcioén Judicial. Asi mismo, si “CAMPOECUADOR?” desiste de la negociacion del(los)



producto(s) y/o servicio(s) negociado(s) en el presente instrumento, se obliga a pagar una
penalidad a “EL CLIENTE” con una suma equivalente al 30% del valor del(los) producto(s)
y/o servicio(s), lo que se considerara como la correspondiente indemnizacién de dafios 'y
perjuicios causados, por lo que “EL CLIENTE” renuncia a formular cualquier reclamacioén
adicional a “CAMPOECUADOR” por este concepto.

Octava: MONEDA.- Las partes contratantes acuerdan de manera anticipada, libre y
voluntaria, que en la eventualidad que se expida un mandato, ley, reglamento, decreto,
decreto-ley, resolucidn etc. que obligue o permita el pago de obligaciones en una moneda
distinta a délares de los Estados Unidos de América, CAMPOSANTOS DEL ECUADOR S.A.
CAMPOECUADOR se reserva el derecho de terminar unilateralmente este contrato, en cuyo
caso se notificara a “EL CLIENTE” en un plazo méaximo de seis meses a partir de la emisién
de la mencionada resolucion. En el caso de producirse la mencionada eventualidad, los
valores que fueron pagados por “EL CLIENTE” le seran devueltos en moneda de curso legal
al tipo de cambio vigente al dia de la devolucién. No se reconocera obligacion de pago de
intereses, ni compensacion ni indemnizacién alguna. Si “EL CLIENTE” lo decidiere, los
valores pagados por él podran ser reutilizados en una nueva compra en las condiciones y
al precio vigente al momento de la nueva negociacion.

Novena: ORIGEN DE LOS FONDOS.- “EL CLIENTE” declara bajo juramento que los fondos
que utiliza para cancelar el(los) producto(s) y/o servicio(s) materia del presente contrato,
tienen origen licito, verificable, y no tienen relacion con el cultivo, produccién, fabricacion,
almacenamiento, transporte o traficoilicito de sustancias estupefacientes o psicotrépicas;
ni de cualquier otra de las actividades previstas en la Ley de Prevencion, Deteccién y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, y demas
legislacién aplicable, y en tal virtud, asume cualquier tipo de responsabilidad al respecto.

Décima: Responsabilidad. - “EL CLIENTE” sera siempre responsable por las obligaciones
contraidas en el presente instrumento. Es asi que “EL CLIENTE” es el unico que puede
autorizar el uso de los productos negociados en el contrato de acuerdo con la clausula
Sexta. En caso del fallecimiento del “CLIENTE” quienes pueden autorizar el uso son sus
herederos los mismos que deberan presentarse con la respectiva documentacioén legal que
los acredite como tales.

Décima Primera: DESCRIPCION DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y VALORES. - La descripcion
completa y las condiciones de utilizacién de los productos que comercializa
CAMPOSANTOS DEL ECUADOR S.A. CAMPOECUADOR, bajo su Marca “HUELLA DE VIDA”,
la podra encontrar en la pagina web www.huelladevida.com en el documento denominado
“Detalle de Productos y Servicios”. “EL CLIENTE” declara haber revisado la descripcion
completa y condiciones de utilizaciéon de los productos objeto de comercializacién y, en
consecuencia, que se encuentra suficientemente informado para la suscripcion del
presente contrato, renunciando aformular reclamacion alguna contra CAMPOSANTOS DEL
ECUADOR S.A. CAMPOECUADOR por este concepto.

Los productos que EL CLIENTE ha decidido negociar con “CAMPOECUADOR” son los que
constan en el documento que EL CLIENTE acepta de forma simultanea con el presente
contrato.

Décima Segunda: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. - “EL CLIENTE” reconoce y acepta
que en caso de que se presente una situacion de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados, tal como es el caso de una pandemia, “CAMPOECUADOR” no estara



obligado a cumplir con los términos y condiciones del presente contrato, sin perjuicio de
que realizard sus mejores esfuerzos para encontrar las soluciones méas adecuadas para
satisfacer las necesidades de “EL CLIENTE”.

Décima Tercera: CONTRATO ELECTRONICO. - De conformidad con lo establecido en el
articulo 239 del Codigo de Comercio, las partes dejan expresa constancia que este
contrato tiene el caracter de electrénicoy que goza de plena validez y eficacia juridica, toda
vez que ha sido aceptado expresamente por “EL CLIENTE”.

Décima Cuarta: DECLARACION.- “EL CLIENTE” declara expresamente, tal como lo
establece el articulo 49 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, lo siguiente: (i) Que consiente expresamente en el uso de medios electrénicos
para el contrato; (ii) Que ha sido informado, a satisfaccién, de forma claray precisa sobre
su derecho u opcién de recibir el contrato en papel o por medios no electrénicos; sobre su
derecho a objetar su consentimiento en lo posterior con las consecuencias que de ello se
derivan por la terminacién contractual; sobre los procedimientos a seguir para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacién facilitada; y sobre los procedimientos para
obtener una copia impresa en papel del presente contrato electrénico; v, (iii) Declaro que
estoy consciente que se realizara el tratamiento de mis datos personales acorde a la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y conforme con la informacién que se me
proporciona a continuacion:

¢ Responsable: CAMPOSANTOS DEL ECUADOR S.A. CAMPOECUADOR.

¢ Finalidad: Los datos personales que aporta el CLIENTE se trataran con las siguientes
finalidades: (i) formalizacién, desarrollo y ejecucién del contrato; (ii) prestacion del(los)
producto(s) y/o servicio(s); (iii) cumplimiento de obligaciones que le correspondan a
CAMPOECUADOR por mandato legal; (iv) andlisis de sus intereses y necesidades con base
en los datos proporcionados por usted y aquellos datos personales que se hayan generado
como consecuencia del servicio prestado por CAMPOECUADOR y aquellos que se hayan
obtenido por otros medios; (v) envio de comunicaciones comerciales por cualquier canal,
incluido por via electrénica; (vi) llevar a cabo procedimientos de anonimizacién y
seudonimizacién de sus datos personales; (vii) compartir sus datos personales a empresas
relacionadas, colaboradoras, filiales, subsidiarias, proveedores y terceros que pueden
estar ubicados fuera del territorio ecuatoriano a los cuales CAMPOECUADOR requiere
compartir los datos para la prestacién de sus servicios; (viii) para efectos de almacenar
informacién en bases de datos locales y/o extranjeras; v, (ix) con fines comerciales y fines
de investigacion cientifica y/o estadistica.

o Legitimaciéon: Ejecucién del contrato, cumplimiento de obligaciones legales,
interés legitimo, fines de investigacidon cientifica y/o estadistica y consentimiento tal y
como se detalla en la Informacion Adicional.

o Destinatarios: Empresas relacionadas, colaboradoras, filiales, subsidiarias,
proveedores y terceros que CAMPOECUADOR requiere compartir informacién para la
prestacion de sus servicios que pueden estar ubicados fuera del territorio ecuatoriano. En
caso de transferencia internacional, CAMPOECUADOR se cerciorara que sea efectuada a
jurisdicciones que tutelen la protecciény privacidad de datos personales.

. Derechos: acceso, eliminacién, rectificacion y actualizaciéon, oposicion,
suspension, portabilidad, y, a no ser objeto de una decisiéon basada unica o parcialmente



en valoraciones automatizadas, en cualquier momento y de forma gratuita, taly como se
explica en la Informacién Adicional.

. Informacién Adicional: encontrara informacion en relacién con el tratamiento de
sus datos personales en la pagina web www.huelladevida.com.

o El titular de los datos personales podra revocar en cualquier momento los
consentimientos otorgados, en los casos que aplique, a través de nuestros centros de
atencion al cliente o bien a través del correo electrénico pdc@parquedelapaz.com o
acudiendo aunade las oficinas. Asimismo, el titular podréa presentar una reclamacion ante
la Autoridad de proteccién de datos competente.

Décima Octava: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. - Autorizo de manera libre,
especifica inequivoca e informada a CAMPOECUADOR para que realice el tratamiento de
mis datos personales conforme las disposiciones expuestas en la cldusula Décima Cuarta
del presente documentoy en la Informacidn Adicional que se puede consultar en la pagina
web www.huelladevida.com.

*** Si su forma de pago es en “oficina” el cliente se compromete a realizar los pagos en las
agencias de Camposantos del Ecuador S.A. Campoecuador o en las agencias de
recaudacion autorizadas.
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